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COMPETENZE DIGITALI DI BASE  - Area comune - SEP 24 – EQF2 

n. ore 60 - Cod.Corso 10009 

 

OBIETTIVI DEL CORSO – DESCRIZIONE ESIGENZE 

o Il corso si articola in modalità mista tra pratica e teoria in un’aula digitale attrezzata, dove 
ciascun partecipante può operare su un computer. Si rivolge a persone  che abbiano 
l’esigenza di un’alfabetizzazione informatica di base al fine di acquisire le principali 
competenze indispensabili per operare nei più svariati campi professionali. Il corso 
contribuisce a coinvolgere destinatari che finora abbiano avuto minori opportunità di 
emancipazione tecnologica per favorire una loro migliore inclusione digitale e professionale.  
 

CONOSCENZE: 

o Word – Excel – Power Point – Gestione di Data Base 
o Internet: navigazione, ricerca sui principali motori 
o Posta elettronica, PEC, SPID, firma digitale 
o Cloud computing: la collaborazione multipiattaforma (PC/Smartphone) e l’integrazione della 

IA (intelligenza artificiale) in ufficio  
o Sicurezza informatica 

SINTESI DEL PROGRAMMA: 

o Fondamenti dell’IT (Information Technology) – Definizioni e glossario base  
o Le principali funzioni di Word-Office con stesura di documenti e archiviazione 
o Le principali funzioni di Excel – Office con stesura di documenti e archiviazione 
o Le principali funzioni di Power Point con elaborazione di presentazioni e archiviazione 
o Gestione di data base e creazione di archivi protetti 
o Internet e Networking – motori di ricerca, metodologia di ricerca, link di maggiore interesse, 

interazione della rete con altri programmi; impostazioni per account di posta elettronica; 
o PEC e SPID e modalità di utilizzo; impostazione di firme digitali 
o Sicurezza informatica:  Tipologie di malware, Principi di ingegneria sociale, Protezioni 
o Intelligenza artificiale applicata al lavoro di ufficio 

 

REQUISITI DI ACCESSO: 
Il corso è gratuito ed è rivolto a disoccupati/e dai 18 ai 65 anni, residenti e/o domiciliati in Campania che 

abbiano queste caratteristiche: 

o disoccupati senza sostegno al reddito 
o lavoratori fragili o vulnerabili (donne, disabili ed over 55); 
o  disoccupati beneficiari di ammortizzatori sociali (NASPI e DIS-COLL) 
o percettori del Reddito di Cittadinanza; 
o lavoratori con redditi molto bassi 


